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Profil

Technicien informatique spécialisé en réseaux et support utilisateur, issu d’'un Bac Pro
Systemes Numériques, option réseaux informatiques et systemes communicants.
Grace a mon expérience en alternance chez SABENA TECHNICS, j’ai acquis une solide
mafitrise des environnements réseau, des systemes Windows/Linux, et des outils de
support technique. Réactif, pédagogue et orienté solution, je m’investis pleinement
dans l'assistance aux utilisateurs et la gestion d’infrastructures informatiques fiables et
sécurisées.

Compétences Techniques

Systemes d'exploitation : Administration de Linux et Windows

Réseaux : Mattrise des équipements Cisco, des concepts et architectures réseaux
Services réseau : Déploiement et gestion de DNS, DHCP, DMZ, Active Directory
Sécurité : Configuration de pare-feu et serveurs sécurisés

Outils de gestion : Mise en place de GLPI, Uptime Kuma

Virtualisation : Expérience avec des solutions de virtualisation

Expérience Professionnelle
Technicien Informatique en Alternance
Sabena Technics, secteur aéronautique
e Support technique quotidien pour environ 300 utilisateurs sur site (infrastructure
interne)
e Assistance a distance pour pres de 200 utilisateurs répartis sur plusieurs sites a
Uinternational
o Gestion des tickets, diagnostic et résolution des incidents matériels et logiciels
¢ Collaboration avec les équipes réseau et systeme pour maintenirun
environnement stable et sécurisé

Formation

Bac Pro Systeme Numérique

- Spécialisation en réseaux informatiques et systemes communicants
- Acquisition de bases solides en administration systeme et réseau
ESUP rennes

Langues
Francais : Langue maternelle
Anglais

Centres d'intérét
Technologies numériques
Sécurité informatique

1A

Automatisation



